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1. OBJETIVO

Establecer acciones para proteger la integridad de los actores viales vulnerables en las rutas utilizadas por
los funcionarios o contratistas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante la revision de la
infraestructura vial segura y la implementacion de medidas preventivas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las rutas asignadas a los funcionarios o contratistas del ministerio de comercio,
industria y turismo. Inicia con la revisién de la infraestructura segura de rutas internas y termina con la
definicién de acciones por parte del Equipo PESV ante situaciones de vulneracion de actores viales
identificadas.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

ACTOR VIAL: Son actores de la via todas las personas que asumen un rol determinado para hacer uso de
las vias, con la finalidad de desplazarse de un lugar a otro. En la seguridad vial interviene el ser humano
como actor de transito en su rol de: peatdn, pasajero, ciclista, motociclista o conductor.

BICICLETA: Medio de transporte que tiene dos ruedas, con pedales que permiten transmitir el movimiento
a la rueda trasera a través de una cadena, un pinén y un plato.

CICLISTA: Conductor de vehiculos no motorizados, es decir personas que conducen la bicicleta como medio
de transporte, trabajo, deporte o recreacion.

CUATRIMOTO: Vehiculo automotor de cuatro (4) ruedas con componentes mecanicos de motocicleta, para
transporte de personas o mercancias con capacidad de carga de hasta setecientos setenta (770) kilogramos
(articulo 2° de la Ley 769 de 2002).

MOTOCARRO: Triciclo motorizado utilitario, generalmente usado para el transporte de carga o personas.

MOTOCICLISTA: Persona que se movilizan en un vehiculo automotor de dos ruedas en linea denominado
motocicleta, la cual cuenta, en la mayoria de los casos con capacidad para el conductor y un acomparfiante.

MOTO TRICICLO: Vehiculo de tres ruedas, generalmente impulsado por motor que son muy similares a
una motocicleta.

PEATON: Persona que, sin ser conductor, transita a pie por las vias pUblicas. También se consideran
peatones los que empujan cualquier otro vehiculo sin motor de pequefias dimensiones o las personas con
movilidad reducida que circulan al paso con una silla de ruedas con motor o sin él.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV: Estrategia de gestion que busca prevenir siniestros
viales y promover la seguridad vial en las organizaciones.
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4. GENERALIDADES

4.1 MARCO LEGAL

Ley 769 de 2002. Establece el Cédigo Nacional de Transito Terrestre en Colombia. Este cédigo regula la
circulacién de peatones, usuarios, conductores, motociclistas, ciclistas y vehiculos en las vias publicas y
privadas abiertas al publico.

Resolucion 1080 de 2019. fue expedida por el Ministerio de Transporte de Colombia y establece el
reglamento técnico para los cascos protectores destinados al uso de motocicletas, cuatrimotos, motocarros
y moto triciclos. Esta norma tiene como objetivo principal garantizar la seguridad de los usuarios de estos
vehiculos al establecer requisitos técnicos de desempefio y seguridad para los cascos.

Resolucion 20203040023385 de 2020. fue expedida por el Ministerio de Transporte de Colombia. Esta norma
establece las condiciones minimas para el uso del casco protector por parte de los conductores y
acompafiantes de vehiculos como motocicletas, moto triciclos, motocarros y cuatrimotos.

Ley 1811 de 2016. Incentiva el uso de la bicicleta como medio de transporte y a través de ella se pretende
promover practicas saludables e instaurar una cultura de sostenibilidad ambiental. Ademas, se modifica el
Codigo Nacional de Transito.

Resolucion 160 de 2017 del Ministerio de Transporte. Esta resolucién establece las condiciones bajo las
cuales el uso del casco en los ciclistas es obligatorio, asi como recomendaciones para su uso general.

4.2 PEATONES

Los actores viales mas vulnerables son aquellos que tienen una mayor probabilidad de sufrir lesiones graves
o incluso fallecer en caso de un siniestro vial. Los actores viales mas vulnerables son los peatones, ciclistas
y motociclistas. Dada su vulnerabilidad, se incluyen a continuacion las recomendaciones que prioricen su
seguridad y reduzcan el riesgo de lesiones o incluso la muerte.

Los peatones tienen el derecho a utilizar todas las vias destinadas exclusivamente para ellos y utilizar los
pasos peatonales demarcados, como andén, las cebras y bermas.

No deben transitar por los espacios exclusivos para vehiculos, como la ciclo-infraestructura.

Para conocer los lineamientos para la identificacion de los riesgos viales, sus actores y el analisis de la
informacion se debera remitir al "PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL" que puede consultarse bajo el
coédigo GR-DR-004.

4.1.1. Recomendaciones para proteger la vida de los peatones

Los peatones no tienen la proteccion de un vehiculo con cabina o revestimiento exterior, por lo que se
convierten en los actores viales mas vulnerables. Por lo anterior, se recomienda a los conductores de
vehiculos, motociclistas o ciclistas, tener en cuenta las siguientes sugerencias:

1. Estar siempre atentos a los peatones en todas partes y en todo momento.

2. Evitar manejar en condiciones en las que es dificil ver, tales como durante la noche o el mal tiempo.

DOCUMENTO CONTROLADO
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3. Disminuir la velocidad y preparese para detenerse cuando cambie de direccion en el vehiculo o entre en
un paso de peatones.

4. Ceder el paso y detenerse a una distancia prudente en los pasos de peatones, para darle a otros vehiculos
la oportunidad de ver a los peatones que cruzan.

5. Nunca adelantar a los vehiculos detenidos en un paso de peatones. Puede haber personas cruzando que
el conductor no alcance a ver.

6. Evitar conducir bajo los efectos del alcohol o de drogas.

7. Seguir el limite de velocidad, especialmente cerca de peatones, en zonas escolares y en vecindarios con
nifios.

8. Tener mucho cuidado al dar marcha atras y fijese si hay peatones.

4.1.2. Consejos para Caminar en la Calle de Forma Segura

Caminar es una de las actividades fisicas mas sencillas y beneficiosas para la salud. Sin embargo, la falta
de precaucion puede convertir un paseo tranquilo en una experiencia desagradable o incluso peligrosa. Para
caminar con seguridad y tranquilidad por cualquier lugar

A continuacién, se presenta una serie de consejos practicos para caminar con seguridad y tranquilidad por
cualquier lugar.

1. Sequir las reglas del trafico y obedecer las sefiales y signos.

2. Caminar por las aceras siempre que sea posible.

3. Si no hay acera, caminar de frente al trafico y lo mas lejos posible de los vehiculos.

4. Cruzar las calles en los pasos de peatones o las intersecciones. Mirar si vienen vehiculos en todas
direcciones, incluidos los que viran a la izquierda o la derecha.

5. Si no hay disponible un paso de peatones o una interseccién, ubicar un area bien iluminada donde tenga
la mejor vista del trafico. Esperar hasta que haya un espacio en el trafico que permita suficiente tiempo
para cruzar de forma segura y continuar observando el trafico mientras cruza.

6. Estar atento a los vehiculos que entran o salen de las entradas de casas y edificios y a los que dan marcha
atras en los estacionamientos.

7. Evitar el consumo del alcohol o de drogas al caminar; perjudican las habilidades y el juicio.

8. Adoptar caminar como una forma saludable de transporte

9. Al transitar en espacios donde la ciclo-infraestructura esté a nivel del andén es necesario respetar los
espacios sefializados para peatones y ciclistas

10. La ciclo-infraestructura tiene espacios que estan sefialados para que las y los peatones crucen por medio
de estas, procura utilizarlos ya que estos estan disefiados para que el ciclista baje la velocidad y le dé paso
al peatén.

4.1.3. Tipos comunes de choques entre peatones y automoviles:

Los siguientes son algunos tipos comunes de choques que involucran automdviles y peatones jovenes
(Cross, Fischer, Hunter, Stutts, 1995).

Nota: La distraccion por parte de todos los usuarios en las vias (automovilistas, ciclistas y peatones) puede
ser una causa subyacente o un factor influyente en casi todos los accidentes incluidos.

Conduccioén distraida, andar en bicicleta y caminar es una amenaza constante para la seguridad de todos.

La solucion simple es mantenerse siempre concentrado y alerta al trafico y la carretera.
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SITUACION
Pasos sobre la via.
Un peatén corre o camina hacia la calzada en un drea no
marcada en el madio de la cuadra (no en un cruce peatonal o
en una interseccidn) y es atropellado por un vehiculo.

Grupes de jovenes practican depertes (fitbol, baloncesto, etc.)
en la carretera o corren hacia la calle para recuperar una
pelota.
| El vehiculo hace un giro (a la derecha o a la izquierda)
en una Interseccion.

Un vehiculo gira o se incorpora al camino de un peatdn sin
ceder el paso.

Esto incluye un vehiculo que entra o sale de un camino de
entrada o callején, o un giro a la derecha en rojo.

Peatones caminando o trotando a lo largo de la
carretera,

Un peatdn que camina o trota en la carretera en la misma
direccion que el trafico motorizado no reconoce un vehiculo
que se acerca detras de €l Un atropellamiento podria ocurrir si
el conductor no estd prestando atencién o no ve al peatdn y el
peatdn no reconoce la amenaza y trata de apartarse
rapidamente del camino.

Vehiculo en reversa.
Un conductor no mira ni ve el trafico cuando retrocede desde el
camina de entrada, la carretera privada o el estacionamiento,

Un peatdn camina detras de un vehiculo en movimiento o no
se mantiene alerta y no reconoce un vehiculo que se prepara
para retroceder.

| Automovilista y/o peatan distraido.
Un automovilista o peatdn se distrae con dispositivos
electrdnicos o habla con otros y es atropellado.

El automovilista o ciclista circula a través de una sefial de alto
o un semdforo en rojo.

Relacionado con autobuses.
Un peatén estd cruzando después de salir de un autobis que
estd detenido en una parada de autobis marcada y es

at lado por un automovi

Amenaza miltiple.

El primer coche se detiene para permitir el paso del peatén. El
segundo coche se aproxima, y la vista del conductor sobre el

peatdn es obstruida por el vehiculo al costado. El conducter no
se detiene y golpea el peatdn.

COMO SE VE

- ey |

1
- .

LO QUE DEBEN HACER LOS PEATONES

« Atravesar la via en un cruce peatonal usando las sefiales
de cruce de peatones, cuando estén disponibles,

* Si cruza a mitad de cuadra, esperar a que el trafico se
despeje desde ambas direcciones

« Practicar deportes en areas alejadas del trafico. Sisu
pelota entra en la via, detenerse y buscar poco trafico
antes de entrar,

v

Esté atento a los vehiculos que giran y a aquellos que no
puede detenerse en semaforos en rojo o sefiales de alto.
« Permanezca en los cruces peatonales y abedezca las
sefales de trafico. Si es posible, comunicarse (p. gj.,
contacto visual, gesto de la mano) con los conductores
antes de cruzar la calzada

Camine o corra frente al trifico.

Use las aceras o caminos para separarse del tréfico en
mavimiento. Si no hay acera, permanezca en la orilla de la
via y/o lo mas lejos posible del trafico.

Use colores brillantes y contrastantes durante el dia y use
ropa reflectante y luces si camina de noche.

O

O

Esté atento a los conductores que estdn estacionando en

un espacio de estacionamiento o retrocediendo fuera &l,

« Hagase ver de los conductores. Si no esta seguro, no
camine cerca del vehiculo.

« En los estacionamientos, los peatones deben caminar lo

mds lejos posible de las filas de automéviles estacionados.

Esto proporciona tanto al conductor como al peatdn una

mejor visibilidad y tiempo de reaccion para detenerse

« Evite las distracciones. Esté atento a los vehiculos y a su

LO QUE DEBEN HACER LOS AUTOMOVT!

« Mantener la calma.

AS

= Estar atento al entorno, especialmente en zonas residenciales, zonas
escolares o cantros comerciales

« Estar atento a los peatones (especialmente nifies) al costado de la
carretera; estar preparado por comportamiento impredecible,

Antes de girar, vernfique si hay otros vehiculos, peatones y ciclistas y ceda
el paso.

« Ceda el paso a los peatones con la sefial de "Caminar” y a los que ya estan
en un cruce peatonal, come lo exige la ley. Esto incluye continuar cediendo
el paso si el peaton esta cruzando y la sefial de "Caminar” ha expirado.

Al girar a la derecha en rojo, deténgase por completo y verifique todo el
tréfico a su alrededor, incluides peatones y ciclistas. Proceda solo cuando
esté claro,

Mantenga la calma.

« Esté atento a las personas que caminan o corren a lo largo de la carretera,
EEPEEIBImEﬂtE en ausencia de aceras.

= Conduzca en alerta y concentrado.

Tenga mucho cuidado al conducir de noche, permaneciendo alerta a todo el
trédfico, incluidos los peatones.

|« Mire hacia atras, a la izquierda y a la derecha para ver si hay trifico

(incluidos los peatones) antes de retroceder. Si es posible, pida a los
pasajeros que también revisen si hay peatones u otros peligros.

« Camine detrds del automdvil estacionado antes de entrar para asegurarse
de que no haya nifios jugando alli.

| Nota: Los vehiculos grandes tienen puntos ciegos especialmente grandes.

« Evite las distracciones; Dirija toda su atencion a la carretera y a todos los
usuarios de la carretera.

» Obedezca todas las sefiales de trénsito,

Paso de peatones en contra de sefal.

Un peatdn no obedece |la sefial de "No caminar” ni verifica al
trafico antes de bajarse de la acera, incluso si la sefial de
CAMINAR estd presente.

Peatdn atrapado.

Un peatdn estd en el cruce peatonal cuando las sefiales de

trafico cambian y el automdvil no cede el paso al peatén que
| ya esta en el paso de peatones.

4.3 CICLISTAS

Son conductores de vehiculos

v

Si no ha empezado a cruzar y observa una sefial roja fija
de "No caminar’, deténgase y espere la proxima sefial de
"Caminar”.

transporte, trabajo, deporte o recreacion.

oo entorna en todo momento,

« Deténgase par completo en las sefiales y verifigue todo el tréfico antes de
reiniciar la marcha. Deténgase por completo en los semaforos en rojo. Solo
gire a la derecha en rojo cuando el tréfico esté despejado.

« Cruce en las esquinas o cruces peatonales marcados con
la sefial para peatones
rou ':?— : Esl:z::‘e aque s?lga eLau‘:;hdus ant:ds - ml‘er‘\‘ll‘ar: cruz?:il » Obedezca todas las sefales y permanezca alerta a los peatones en todo
2/ q0e] 58 Sproxima. SCRTRJESS Y TS R 8 CUSHCEN CILICY NEWROS CHTI oS momenta, especialmente alrededor de las paradas de autobuses
para asegurarse de que los conductores lo vean.
+ Camine concentrado y alerta a todo el trafico, incluso
cuando tenga el derecho de paso.
- . " N Reduzca la velocidad y preparese para detenerse cuando el automovilista en
- m Cedat:dI palso en tcada fi?irrtll d? nvazi‘c para asegurarse de el carril de al lado se haya detenido; El automovilista puede ser detenido para
que 0% los automaviiistas lo vean. permitir que un peaton cruce,
s Cruce con la sefial peatonal de "Caminar”.
* Si ya estd en el cruce peatonal cuando la sefial roja de "No
caminar” parpadea, complete el cruce lo mas rapido y
8 e seguro posible. Ceda el paso a los peatones en un paso de peatones.
H—— « Si hay una isla de refugio (peatonal), espere allil hasta la
. . préxima sefial de “Caminar®. Proceda solo cuando esté claro hacerlo,

no motorizados, es decir personas que conducen la bicicleta como medio de

Todos los actores viales se encuentran en constante convivencia entre si. Los ciclistas tienen el derecho de
transitar en la via y el deber de conocer y aplicar las normas expuestas en el Cédigo Nacional de Transito.

4.3.1. Recomendaciones para compartir la via con los ciclistas

De acuerdo con el Cédigo Nacional de Transito, los ciclistas tienen derecho a:

necesitan mas espacio para maniobrar.

DOCUMENTO CONTROLADO

Usar una calzada por vehiculo en lugares donde no existan ciclorrutas.
Tener prioridad de uso de la via por su vulnerabilidad.
Ser adelantados con una distancia de 1,5 metros.

Siempre deja una distancia considerable al rebasar a un ciclista. Los ciclistas son mas vulnerables y
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- Evitar acelerar bruscamente o realizar maniobras inesperadas cerca de ciclistas. Darles tiempo para
reaccionar y anticipar los movimientos.

- Disminuir la velocidad del vehiculo cuando se comparte el carril con un biciusuarios

- Obedecer las sefales de transito que indican la presencia de ciclistas, como los carriles bici, las sefales de
alto y los pasos de cebra.

- Encender las luces de tu vehiculo, incluso durante el dia, para aumentar tu visibilidad y la de los ciclistas.
- Usar las direccionales para indicar, anticipadamente, a los ciclistas donde pretenden moverse

- Conducir con atencion y evita utilizar el teléfono movil, comer o realizar cualquier otra actividad mientras
se conduce.

- Al estacionar o salir de un vehiculo, abrir la puerta lentamente y verificar que no haya ninguln ciclista
acercandose.

- Es fundamental que todos los conductores, tanto nuevos como experimentados, reciban una formacion
vial adecuada que incluya informacién sobre la convivencia con ciclistas.

- No pitar cerca de un ciclista, pues esto puede causar aturdimiento y confusion.

- Para evitar siniestros de biciusuarios, los motociclistas deberan respetar las ciclorrutas. "Los espacios
exclusivos para el ciclista ya sean sobre la calzada vehicular o en lugares segregados estan hechos para
garantizar la seguridad vial y personal de estos, es decir salvaguardar su integridad".

Los ciclistas son usuarios de la via con los mismos derechos que los conductores de vehiculos. Al respetar
sus vidas, estamos contribuyendo a crear un entorno vial mas seguro para todos

4.3.2 Comportamiento de los ciclistas

- Los ciclistas deben obedecer las mismas sefiales de transito que los vehiculos motorizados, como los
semaforos, las senales de alto y las indicaciones de direccién.

- Siempre que sea posible, los ciclistas deben utilizar los carriles bici. Si no existen, deben circular por el
borde derecho de la calzada, lo mas cerca posible del bordillo.

- El uso del casco es obligatorio en la mayoria de las jurisdicciones y es fundamental para proteger la cabeza
en caso de caida.

- Al circular de noche o en condiciones de baja visibilidad, los ciclistas deben llevar luces blancas o amarillas
en la parte delantera y luces rojas en la parte trasera. Ademas, es recomendable utilizar ropa reflectante
para aumentar la visibilidad.

- Los ciclistas deben utilizar las manos para indicar las maniobras que van a realizar, como girar o detenerse.
- No circular en sentido contrario al trafico es muy peligroso y esta prohibido.

- Los ciclistas no deben transportar objetos que puedan dificultar la conduccion o disminuir su visibilidad.

- Los ciclistas deben ceder el paso a los peatones en los cruces peatonales y circular a una velocidad
moderada en las zonas peatonales.

- Los ciclistas deben evitar conducir bajo los efectos del alcohol o de drogas, y deben mantener una distancia
segura de los otros vehiculos.

- Darles prelacién o prioridad a los peatones, dado que ellos son actores mas vulnerables.

- No deben utilizar las vias destinadas exclusivamente para el transito de peatones y las vias exclusivas
destinadas el transporte publico.

- No deben zigzaguear entre vehiculos

- Es importante que los ojos y oidos de los ciclistas estén atentos, por eso no es recomendable escuchar
musica mediante audifonos o chatear con su celular, mientras conduce su bicicleta.

Por ultimo, la bicicleta es un vehiculo, debe tener una revision mecanica periddica, en la que se incluya
frenos, las llantas y el marco para evitar imprevistos.

DOCUMENTO CONTROLADO
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4.4 MOTOCICLISTAS
4.4.1 Recomendaciones para proteger la vida de los motociclistas

- Respetar el carril por el cual se moviliza el o los usuarios de motocicleta.

- Tomar una distancia de seguridad que evite interacciones negativas entre los vehiculos, generadoras de
efectos como la atraccion o la repulsion

- No pitar de manera agresiva o estridente cerca del motociclista ya que esto puede causar aturdimiento,
miedo y confusion tanto para el conductor como para el acompafiante de ese vehiculo, aumentando la
probabilidad de causar la pérdida del control del vehiculo.

- Recordar que los usuarios de motocicleta son altamente sensibles a los efectos de atraccion y repulsion
gue son generados debido al tamafio de los vehiculos y las velocidades que pueden alcanzar, por ende, es
necesario que al sobrepasar a uno o varios usuarios de motocicleta.

- Mirar con detalle los espejos retrovisores del vehiculo antes de abrir la puerta del mismo.

- Observar dos veces a cada lado antes de girar o cruzar en las intersecciones, asi se garantiza realizar una
accidn segura para los usuarios de motocicleta que quizd no haya identificado en un primer momento de
observacion.

- Bajar la velocidad a la que se transita en los horarios nocturnos, es decir desde las 5:00 p.m. hasta las
6:00 a.m., y en escenarios de baja visibilidad, lluvia, niebla, bruma, etc.

- Disminuir aun mas la velocidad durante el transito en condiciones de lluvia, con el fin de prevenir la
salpicadura de agua encharcada hacia el motociclista.

4.4.2 Comportamiento de los motociclistas

- Respetar las normas de transito en especial las relacionadas con la velocidad, transitando asi a una
velocidad segura y adecuada al contexto.

- No realizar acciones temerarias con el objetivo de incitar a otros usuarios de motocicleta a realizarlas.

- Hacer uso adecuado de las luces direccionales y un cambio de luces de la farola delantera para advertir el
adelantamiento.

- Hacer uso del conjunto éptico de la motocicleta y de prendas reflectivas de acuerdo con lo establecido en
el articulo 96 de la Ley 769 de 2002, Cddigo Nacional de Transito Terrestre.

- Respetar el sentido de las vias.

- No invadir el carril por el cual circula otro motociclista.

- No realizar adelantamientos prohibidos entre vehiculos.

- Utilizar sefales (Corporales, sonoras, luminicas) que advierten a otros motociclistas sobre situaciones
presentes en la via.

4.4.3 Condiciones minimas en el uso del casco:

- La cabeza del usuario de motocicleta debe estar totalmente inmersa en el casco

- El sistema de retencion debe estar asegurado por debajo de la mandibula inferior, sin correas rotas, ni
broches partidos e incompletos.

- No podran portar sistemas moéviles de comunicacidn entre la cabeza y el casco.

- En el caso de cascos con cubierta inferior movible (abatibles), estd siempre debe ir cerrada y asegurada
- Usar cascos de la talla correcta

- Mantener el casco en buen estado, evitando caidas o golpes.

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso
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4.5 RIESGOS

e Los riesgos del proceso se encuentran documentados en la matriz de riesgos institucionales.

e Los controles aplicables a cada riesgo se relacionan en las actividades descritas en los documentos
y se identifican por medio del cédigo del control.

5. DIAGRAMA DE FLUJO

(A continuacion se visualiza de manera grafica y secuencial las actividades descritas en el numeral 6)

{ Inicio l

Y

1. (V) Revisar

Verificar la presencia y estado

de reductores de velocidad y

la correcta delimitacién de los
puestos de pargueo.

infraestructura Segura
Rutas Internas

===

8. (A) Tomar acciones

frente a situaciones
criticas identificadas

==

2. (H) Realizar reporte de
mejoras de condiciones
de las rutas internas

7. (V) Realizar seguimientos a
situaciones que afectan alos
actores viales vulnerables

Y

3. (H) Capacitar sobre
Actores Viales
Vulnerables

T

6. (H) Realizar recorridos
asignados

v

4. (P) Programar
operacion del dia

F 3

5. (P) Revisar estado del

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

(A continuacién se detallan las actividades graficadas en el numeral 5)

DOCUMENTO CONTROLADO

vehiculo
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA
Revisar el estado de las rutas internas de los parqueaderos
de los sétanos (-1, -2, -3), incluyendo sefializacion de
(V) Revisar . entrada, salida, senderos peatonales, vias de acceso,
) Coordinador Grupo . ; gt ; - L
infraestructura S - areas de circulacion, contravia y velocidad maxima.
1. Administrativa, . . - Informe
Segura Rutas Verificar la presencia y estado de reductores de velocidad
Responsable SST DT
Internas y la correcta delimitacion de los puestos de parqueo.
Tiempo: 30 minutos
(H) Realizar ; Realizar reportes que brinden seguridad a actores viales
reporte de Coordinador Grupo vulnerables en las zonas internas
2. mejoras de Administrativa, ’ Informe
condiciones de Responsable SST Tiempo: 30 minutos
las rutas internas po:
Promover la sensibilizacion de conductores, funcionarios y
(H) Capacitar contratistas del Ministerio sobre la proteccion de actores GD-FM-004
sobre Actores . : viales vulnerables, como peatones, ciclistas vy .
3. - Profesional Desighado - Registro de
Viales motociclistas. 2 .
asistencia
Vulnerables
Tiempo: 1 hora
Identificar las rutas, asignar vehiculos y conductores
segun disponibilidad.
Nota: Si cuenta con informacién adicional como: puntos
(P) Programar . . criticos, estados de las vias, cierres por ciclo rutas, .
4. = , Profesional Desighado - . . . No aplica
operacion del dia atencidon de emergencias, las comunica al conductor junto
con estrategias de prevencion para que tome las medidas
del caso.
Tiempo: 30 minutos
Realizar  inspeccion  preoperacional del vehiculo
diligenciando el formato GR-FM-017 en el que reporta las
anomalias identificadas del vehiculo.
(P) Revisar Nota: De ser necesario, el Profesional responsable del GE_FMTQN
. L I evisiéon
5. estado del Conductor mecanico grupo de conductores no autorizara la movilidad del Preoperacional
vehiculo vehiculo si este presenta averias que puedan ocasionar pe
o p s - Vehicular
colisiones en las vias y redistribuye la operacion de
acuerdo con las prioridades.
Tiempo: 30 minutos
Realizar los recorridos programados, comunicando al
profesional responsable del grupo de conductores la
llegada a los destinos y partida a nuevas asignaciones.
(H) Realizar C .
- onductor mecanico . . , .
6. recorridos Si durante el recorrido se presentan anomalias, las No aplica
asignados informa al Profesional responsable del grupo de
conductores de manera inmediata.
Tiempo: 6 horas
. Recibir informacion de las situaciones presentadas durante
(V) Realizar ] | id dos | tando inf i6n d
seguimientos a Coordinador Grupo os recorridos programados levantando informacion de
) ; L : situaciones, comparendos o infracciones ocasionadas por
situaciones que Administrativa, .2 . .
7. vulneracion de los derechos de los actores Vviales No aplica

afectan a los
actores viales
vulnerables

Responsable SST

vulnerables.

Tiempo: 1 hora

DOCUMENTO CONTROLADO
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) DESCRIPCION EVIDENCIA

(A) Tomar
acciones frente a
8. situaciones
criticas
identificadas

Presentar al equipo PESV consolidado de informacién de
situaciones de vulneracion de derechos de actores viales
con el fin que se analicen y se tomen las acciones para

Coordinador Grupo mejorar la operacion y se incluyan las actividades de Acta PESV o
Administrativa, mayor criticidad en el Plan Estratégico de Seguridad Vial. correo con

Responsable SST

Tiempo: 1 hora

memorias de la

Nota: En caso de que sea requerido, se eligen conductores reunién
que puedan apoyar la definicion de acciones.

7. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

No. CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
1 GD-FM-004 Registro de asistencia
2 GR-FM-017 Revision Preoperacional Vehicular

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

12/06/2026 0

Primera version del documento para el nuevo Mapa de procesos.
Caddigo anterior: GR-PR-036.V00.

de la revisién y aprobacion del documento migrado:

Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de administracion de la
documentacién del Modelo Institucional de Operacién (MIO), los siguientes fueron los responsables

REVISO APROBO
DANIEL ANTONIO BAUTISTA ASTRID LORENA SANTAMARIA
Cargo: Auxiliar administrativo Cargo: Coordinadora grupo administrativa

momento de la migracién a MIOsoft.

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la Ultima versién vigente en ISOlucién al

9. FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Jefferson Lopez Nombre: Nombre:
. . Profesional . .
Cargo: Cargo: Especializado Cargo: Cargo:
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